
様式４
令和　　年　　月　　日

大和高田市立病院 医療事務業務
企 　画 　提 　案　 書　
住所（所在地）

商号又は名称

代表者職氏名　 　　　　　　　　　　　　　　　実印
【記載項目】

１　医療事務業務に関する基本的な考え
２　現場責任者等の人員配置、スタッフの人員配置
３　医療事務業務に係る具体的事項
４　従事者の資質向上、病院運営の改善・向上対策について
５　人材確保、教育について
６　従事者の監査・指導等について
７　新規提案について
８　委託・派遣経費の提案見積金額
　　　
	【記載する上での注意事項】

★項目１～項目７については、様式自由（ただし、Ａ４版）とする。
★項目１の受託実績、８については、本様式に記載のこと。
★記載項目毎に改ページし、不足の場合は行を増やし追加すること。可能な限り両面印刷
★フロー図やイメージ図等にあっては、Ａ３版を折りたたんだものも可とする。
★ページ数の制限はなし。


１　医療事務業務に関する基本的な考え方
1 本院における医療事務業務の基本姿勢及び実施方針。受託実績、支援体制
（※受託実績は、別途４項に記載）
２　現場責任者等の人員配置、スタッフの人員配置
① 統括責任者、副統括責任者、業務責任者の人員配置や経歴、保有資格
② 業務従事者配置数・人数の積算
　　③ 患者増加時(時期)におけるサポート体制の考え方

    ④ 外来診療や病棟再編にともなう体制変更よる業務内容や従事者数の変更への

協力体制

３　医療事務業務に係る具体的事項
① 診療報酬制度理解への取組み
② 査定・減点対策・分析方法、職員へのフィードバック方法
③ 請求漏れ対策
    ④ ＤＰＣの適正なコーディング及び医師への制度説明に対しての取組み

　　⑤ 外来会計待ち時間軽減対策

　　⑥ 未収金対策の取組み

　　⑦ 診療報酬改定時の対応

　　⑧ 収益確保や病院経営等に対するアドバイス

４　従事者の資質向上病院運営の改善・向上対策について
1 患者サービス向上、接遇などの取組み
2 患者クレーム対応
3 個人情報保護や情報セキュリティへの取組み
    ④ コンプライアンスに対する取組み
⑤ 従事者のスキル向上・モチベーション向上をサポートする取組みについて
　　⑥ 緊急時や災害時、感染症発生時の体制
　　⑦ 病院情報システム障害時の体制

    ⑧ 防災や感染、システムダウン時の訓練への参加

　　⑨ マニュアル作成の取組み

　　⑩ 業務改善への取組み

    ⑪ 病院の運営に対する積極・協力的な姿勢

５　人材確保、教育について
1 人材確保体制、新規採用への取組み、離職防止への取組み
2 教育体制（新人教育や研修体制）
６　従事者職員の監査・指導等について

① 従事者職員に対する業務指導及び監査の考え方、取組み、体制
② 問題発生時のフィードバック及び是正方法並びに再発生時の対応方法等
７　新規提案について
1 医療事務業務を通じて病院を改善する提案等について

2 その他の提案

１-①　医療事務業務の受託実績

	区　　　分
	１
	２
	３

	病院施設名
	
	
	

	業務名
	
	
	

	業務の概要
	
	
	

	病床数
	
	
	

	ＤＰＣ対象病院の
医療機関群
	Ⅰ群 ・ Ⅱ群 ・ Ⅲ群

· 対象外
	Ⅰ群 ・ Ⅱ群 ・ Ⅲ群

· 対象外
	Ⅰ群 ・ Ⅱ群 ・ Ⅲ群

· 対象外

	契約金額
	万円
	万円
	万円

	受託期間
	　　年　　月～
令和　　年　　月
	　　年　　月～

令和　　年　　月
	　　年　　月～

令和　　年　　月

	電子カルテを使用しているか
	あり　・　なし

（　　　　年　　月～）
	あり　・　なし

（　　　　年　　月～）
	あり　・　なし

（　　　　年　　月～）


【記入要領】

１　受託実績の対象となる契約

⑴　平成３０年から令和４年に履行が完了した契約で履行期間が１２か月以上のもの
⑵　令和５年度１月現在、履行中の契約で令和４年１２月以前の履行期間が６か月以上のもの
⑶　官庁実績、民間実績は問わない。

⑷　３病院施設とし、当院と同規模の病院を記載すること。奈良県内を優先とし、奈良県以外の場合は、近隣の府県を優先する。
※その他アピール施設等があれば別に記載は可とする。
２　病床数及びＤＰＣ対象病院の医療機関群は受託期間のものとし、当該期間中に変更があった場合は、変更後を記載すること。

３　契約金額

⑴　履行期間が１２か月以上の場合は、直近１２か月分の金額を記載すること。
⑵　消費税及び地方消費税相当額を除いた金額で記載すること。

４　電子カルテについて、受託期間の中途から使用を開始しているときは、開始年月を記入すること。

５　同一病院施設の医事業務において分割して複数契約している場合は、業務名、業務の概要、受託期間がそれぞれわかるように記載すること。（本件の仕様書で定める業務に限る。）

８　委託・派遣経費の提案見積金額　（大和高田市立病院医療事務業務）

１　提案見積金額

￥　　　，　　　，　　　円

　　　　　　　　　　
[4年度(契約全期間)（36か月）の委託業務と派遣業務の総金額。消費税及び地方消費税相当額を除く。]

２　委託業務（内訳）
	区　分
	積算の内訳
	金額（税抜）円
	摘　要

	業務

価格内訳


	人件費

（直接人件費）
（ア）
	
	
	

	
	物件費

（直接物件費＋
業務管理費）

（イ）
	
	
	

	
	諸経費

（一般管理費等）

（ウ）
	
	
	

	計

（エ＝

　ア＋イ＋ウ）
	
	
	


３　委託業務（年度別内訳）
	
	金額(税抜)円
	摘要

	令和５年度　(6ヶ月)
	
	

	令和６年度　(12ヶ月)
	
	

	令和７年度　(12ヶ月)
	
	

	令和８年度　(6ヶ月)
	
	


４　派遣業務（年度別時間単価、内訳）

　　　　算出根拠とする各年度の平日の日数は下記のとおり
　　　　　令和５年度：１２１日（うち月曜日２２日、月曜日以外９９日）

　　　　　令和６年度：２４４日（うち月曜日４２日、月曜日以外２０２日）
　　　　　令和７年度：２４４日（うち月曜日４２日、月曜日以外２０２日）

　　　　　令和８年度：１２３日（うち月曜日２３日、月曜日以外１００日）

①外来クラーク業務

　半日勤務
 
：時間単価　×　4時間30分　×　日数　×　２人

　月曜日1日勤務
：時間単価　×　7時間45分　×　日数　×１８人

　火曜日～金曜日1日勤務：時間単価　×　7時間45分　×　日数　×１７人

	
	金額(税抜)円
	時間単価(税抜)円
	摘要（時間外・休日の時間単価等）

	令和５年度(6ヶ月)
	
	
	

	令和６年度(12ヶ月)
	
	
	

	令和７年度(12ヶ月)
	
	
	

	令和８年度(6ヶ月)
	
	
	


②医師事務作業補助業務

　時間単価　×　7時間45分　×　日数　×　２人

	
	金額(税抜)円
	時間単価(税抜)円
	摘要（時間外・休日の時間単価等）

	令和５年度(6ヶ月)
	
	
	

	令和６年度(12ヶ月)
	
	
	

	令和７年度(12ヶ月)
	
	
	

	令和８年度(6ヶ月)
	
	
	


③病棟事務業務

半日の場合：時間単価　×　4時間　　 　×　日数　×　人数

１日の場合：時間単価　×　7時間45分　×　日数　×　人数
	
	金額(税抜)円
	時間単価(税抜)円
	摘要（時間外・休日の時間単価等）

	令和５年度(6ヶ月)
	
	
	

	令和６年度(12ヶ月)
	
	
	

	令和７年度(12ヶ月)
	
	
	

	令和８年度(6ヶ月)
	
	
	


※西館３階病棟、東館４階病棟のスタッフの体制（１名対応もしくは２名対応）を明示すること。
④地域医療連携センター業務
時間単価　×　7時間45分　×　日数　×　１人

	
	金額(税抜)円
	時間単価(税抜)円
	摘要（時間外・休日の時間単価等）

	令和５年度(6ヶ月)
	
	
	

	令和６年度(12ヶ月)
	
	
	

	令和７年度(12ヶ月)
	
	
	

	令和８年度(6ヶ月)
	
	
	


⑤総務課事務業務
時間単価　×　7時間45分　×　日数　×　２人

	
	金額(税抜)円
	時間単価(税抜)円
	摘要（時間外・休日の時間単価等）

	令和５年度(6ヶ月)
	
	
	

	令和６年度(12ヶ月)
	
	
	

	令和７年度(12ヶ月)
	
	
	

	令和８年度(6ヶ月)
	
	
	


５　派遣業務（区分内訳）

　　①～⑤の業務ごとに異なる場合は、それぞれ記載すること。

	区　分
	時間単価に占める割合（％）
	摘　要

	業務

価格内訳


	人件費

（直接人件費）
（ア）
	
	

	
	物件費

（直接物件費＋
業務管理費）

（イ）
	
	

	
	諸経費

（一般管理費等）

（ウ）
	
	


1

